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Введение
• В целях проведения наиболее эффективной и целенаправленной политики в 
области социальной ответственности, в компании «АБ ИнБев» принята философия 
Better World («Лучший мир»), в рамках которой  реализуются социальные проекты во 
всем мире. 

• Ее основными направлениями являются продвижение ответственного 
потребления пива, уменьшение негативного влияния на окружающую среду и 
реализация инициатив, способствующих благоустройству территорий, где 
расположены предприятия компании. 

• Ключевыми инициативами 2010 года стали проекты, направленные на
предотвращение продажи алкоголя несовершеннолетним и управления 
транспортными средствами в нетрезвом состоянии. 

Основным из этих проектов стал первый для Россия социальный проект, 
реализованный от имени производителя пива «День неравнодушия», 
направленный на предотвращение продажи пива несовершеннолетним



Описание проекта

Клиент: САН ИнБев
Бренд: САН ИнБев

Бриф:
Разработать концепцию и механизм реализации социального 
проекта, направленного на предотвращение продажи алкоголя 
несовершеннолетним, обязательными этапами которого стали: 

• проведение совместной публичной акции с торговыми 
предприятиями Responsible Day in Trade, участие в 
которой приняли более 50% сотрудников компании 
(Москва + регионы)

• кампания по продвижению проекта (Москва + 
регионы)

• PR-кампания (Москва + регионы)



Этапы программы
1 этап

Анонс и подготовка
– электронная рассылка среди сотрудников компании
– создание и работа инициативных групп 

2 этап
Проведение совместной публичной акции «День 
Неравнодушия» с торговыми предприятиями 15 
сентября 2010 

– Агитационная работа мобильных команд в точках продаж, 
размещение POSM (28 городов, 4000 сотрудников)

– Пресс-конференция
– Event-мероприятие. Street-art в г. Москва

3 этап
Подведение итогов и пост PR мероприятия

– формирование пресс-релизов о проведенной публичной 
акции «День неравнодушных» для СМИ

– публикация пресс-релизов в СМИ



География кампании
28 городов, 4000 сотрудников – участников проекта

100Нижний Новгород14

1000Москва13

100Курск12

80Красноярск11

150Краснодар10

100Клин9

80Кемерово8

100Казань7

200Иркутск6

100Иваново5

140Екатеринбург4

70Воронеж3

200Волгоград2

90Барнаул1

Кол-во 
сотрудников

САН ИнБевГород

120Челябинск28

30Хабаровск27

90Уфа26

70Тюмень25

160Саратов24

100Саранск23

40Санкт-Петербург22

120Самара21

120Ростов-на-Дону20

40Псков19

200Пермь18

200Омск17

100Новочебоксарск16

100Новосибирск15

Кол-во 
сотрудников

САН ИнБевГород



Целевые аудитории

1. Чиновники, контролирующие органы
для соблюдения запрета на продажу пива несовершеннолетним должны
быть созданы все необходимые условия (поправки к закону, рейды, etc.)   
2. Владельцы, управляющие и персонал торговых предприятий  
в случае если продавец не уверен в совершеннолетии покупателя, он может 
попросить его подтвердить свой возраст или отказать в покупке пива 
владельцы и управляющие торговых предприятий должны создавать в 
своих коллективах условия, в которых соблюдение запрета на продажу пива 
несовершеннолетним будет нормой
3. Широкая общественность
несоблюдению запрета на продажу пива несовершеннолетним во многом 
способствует равнодушие к проблеме широкой общественности (результаты 
анкетирования)
4. Молодежная аудитория
чаще всего, молодые люди агрессивно реагируют на просьбы продавцов 
подтвердить свое совершеннолетнее; нужно постепенно менять 
существующее отношение молодежи к правилам, принятым в большинстве 
цивилизованных стран



Концепция

Сегодня молодые люди, которым нет 18, могут без проблем приобрести 
бутылочку пива и, за редким исключением, никто не одёрнет их, не
попросит показать паспорт. 
Основной проблемой в этой ситуации является равнодушие: равнодушие 
владельцев магазинов, продавцов, чиновников и окружающих.

Поэтому мы выбрали в качестве основной коммуникации фразу: 
«Не оставайся равнодушным!», которую можно адресовать любому 
сегменту ЦА.
Коммуникация поможет объединить людей в попытке решить эту проблему 
и обеспечить здоровое и счастливое будущее нашим детям!
Она стала лозунгом «Дня неравнодушных» – 15 сентября, а также основой 
для развития «Движения Неравнодушных» как социальной инициативы 
компании на 2011-2012 г.г. и далее.   





Агитационная работа мобильных 
команд в точках продаж, 

размещение POSM



Агитационная работа мобильных команд
в точках продаж, размещение POSM

Охват: 
• 4000 сотрудников 
• 28 городов
• Более 70 000 контактов
Состав мобильных команд:
• Мобильная команда создается для коммуникации инициатив компании САН 

ИнБев сотрудникам торговых точек и потребителям и состоит из 2-3 
сотрудников компании

Задачи для команд:
• Информирование сотрудников точек продаж о кампании, агитация остановки 

продажи пива несовершеннолетним;
• Распространение листовок «Разговор с подростком» сотрудникам и 

посетителям точек продаж
• Размещение стикеров в точке продаж
• Размещение воблеров в точке продаж
Промо-наборы: 
• Униформа (футболка)
• Листовки
• Наборы POSM для работы в торговых точках



Стикер

Пакет

Футболка

Воблер

Листовка

Промо-материалы



Агитационная работа мобильных команд 
в точках продаж, размещение POSM

Агитационная работы мобильных команд проводится на регулярной основе
при посещении торговых точек
Агентством разработан дизайн и произведены следующие
коммуникационные материалы:
• Футболки
• Листовки
• Воблеры
• Стикеры
• Пакеты
• Плакаты
Логистика материалов:
• 28 городов
• Омск – областные города



Пресс-конференция
Основные задачи пресс-конференции:
• Анонс социальной программы для представителей СМИ для обеспечения 

максимально широкого коммуникационного охвата
• Максимальное вовлечение в проект представителей СМИ – участие в

Street-art части проекта вместе с руководством компании и ЦА
Место проведения:
• Москва, Отель Holiday Inn Sushevsky
Участники:
• Президиум: 5 спикеров:

– Мамонтов Вячеслав Иванович, Председатель Исполнительного 
Комитета Союза Российских Пивоваров

– Франциско Са, Президент компании «Анхойзер-Буш ИнБев» 
в странах Центральной и Восточной Европы

– Тунч Джеррахоглу, Президент ОАО «САН ИнБев»
– Губка Андрей Анатольевич Вице-президент по правовым вопросам и 

корпоративным отношениям стран Центральной и Восточной 
Европы

– Майборода Ирина Владимировна, Старший инспектор по особым 
поручениям 
Департамента общественного порядка МВД России

• Журналисты: 15 человек



Пресс-конференция

Список изданий, участвующих в пресс-конференции:

1. Деловая Москва
2. Большой бизнес
3. Большой город
4. slon.ru
5. gzt.ru
6. lenta.ru
7. Спиртные напитки и пиво
8. beernews.ru
9. Новые известия
10.Милицейская волна
11.Винная карта
12.propivo.ru
13.Независимая газета
14.Пресс-служба МВД
15.Газета «Щит и меч»



Спикеры

Франциско Са 
Президент компании 

«Анхойзер-Буш ИнБев» 
в странах Центральной и 

Восточной Европы

Тунч Джеррахоглу 
Президент ОАО «САН 

ИнБев»

Майборода
Ирина Владимировна 

Старший инспектор 
по особым поручениям 

Департамента 
общественного порядка 

МВД России

Губка
Андрей Анатольевич 

Вице-президент по 
правовым вопросам и 

корпоративным 
отношениям стран 

Центральной и 
Восточной Европы

Мамонтов
Вячеслав Иванович 

Председатель 
Исполнительного 
Комитета Союза 

Российских Пивоваров



Пресс-конференция



Публичная акция 
«День неравнодушных»

Street-art



Публичная акция «День Неравнодушия»
Цель мероприятия:
• Максимальное вовлечение в проект жителей города, представителей СМИ, 

сотрудников Сан ИнБев
Место проведения:
• Москва, территория, прилегающая к М-ну «Копейка», ул. Свободы, 54
Участники:
• команда Street-art: 20 сотрудников (руководство Сан ИнБев) 
• массовка: 50 сотрудников Сан ИнБев из агитационной команды в точках продаж
• персонал: 10 модераторов
• журналисты: 10 СМИ
Формат:
• Street-art
Задача команды Street Art:
• нанесение анонсирующих трафаретов на стену
• агитация прохожих «Не оставайся равнодушным!» и приглашение принять 

участие в нанесении трафаретов на стену (модераторы). Модераторы агитируют 
прохожих «Кричалками» 

• раздача листовок «Разговор с подростком» (модераторы). Модераторы 
используют согласованный текст, сопровождающий раздачу листовок.



Наборы участников

Трафареты

Баллончики с краской 
для граффити

Сумка-мешок



Раздача листовок
«Сегодня День неравнодушных, присоединяйтесь к «Сан 
ИнБев»!
Продаже пива несовершеннолетним - нет! 
Мы вместе – за  ответственную продажу пива!
Мы против продажи пива несовершеннолетним! Скажите 
«нет» и Вы!
Акция «Сан ИнБев» - против продажи пива 
несовершеннолетним.
Не оставайтесь равнодушными!»



Участие прохожих 



Участие сотрудников САН ИнБев



Участие руководства САН ИнБев



Фрагменты стены



Пост PR результаты*

* Реализовано совместно с «Сокур и Партнеры»



Пост PR мероприятия

Общее количество размещенных публикаций: 26

Из них
• Интернет публикации: 24
• Публикации в прессе: 2



Пост PR мероприятия
Размещение на zagolovki.ru http://www.zagolovki.ru/article/16Sep2010/pivko



Размещение на mvd.ru http://www.mvd.ru/news/47681/

Пост PR мероприятия



Размещение на popsop.ru http://popsop.ru/40746

Пост PR мероприятия



Размещение на 18zakon.org http://18zakon.org/index.php?dn=news&to=art&id=6

Пост PR мероприятия



Размещение на alconews.ru http://www.alconews.ru/russia/2010/09/14234.php

Пост PR мероприятия



Размещение на beernews.ru http://beernews.ru/latest/ne-ostavaysya-ravnodushnyim.html

Пост PR мероприятия



Размещение на 24company.ru http://24company.ru/2936-sun-inbev-provel-akciyu-posvyashhennuyu.html

Пост PR мероприятия



Команда

В рамках проекта командой были реализованы
следующие активности:

• Креатив
• Производство ПОСМ
• Логистика ПОСМ
• Организация event-мероприятия в Москве
• Организация пресс-конференции



Общие результаты программы

Охват:
• 4000 сотрудников Сан ИнБев вовлеченных в программу
• Проведение агитационной работы мобильных команд и размещение

POSM в точках продаж в 28 городах РФ
• Более 70 000 контактов
PR компания - 26 публикаций:

- 24 Интернет публикации
- 2 Публикации в прессе

Максимальное вовлечение в проект представителей СМИ:
• Проведение пресс-конференции – анонс социальной программы
• Участие в Street-art части проекта вместе с руководством компании и ЦА

Привлечено максимальное внимание широкой общественности,
молодежи, чиновников и владельцев торговых предприятий.


